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46 /QD-UBND Bdc Kan, ngay 2. thing 12 nam 2015

QUYET PINH
Vé viée cong bo Chi s6 hai 1ong ciia ngwdi dén, tb chire f:lf)i véi sy phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwée trén dia ban tinh Bac Kan nim 2015
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~eah: P . UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Can ot Luat TS chire Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dén ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cin ctr Quyét dinh sb 1383/QD-BNV ngay 28 thang 12 nim 2012 ctia Bo
N6i vu phé duyét Pé 4n “X4y dung phuong phip do ludng sy hai long clia ngudoi
dan, td chic dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc”;

Can ctt K& hoach sé 66/KH-UBND ngay 16 thang 3 nim 2015 cua Uy
ban nhin déan tinh Bic Kan v& trién khai, x4c dinh Chi s hai long clia ngudi
dan, td chuc dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Bic Kan;

Xét d& nghi clia Giam dbc S& Noi vu tai T trinh s6 2093/TTr-SNV ngay
14 thang 12 nam 2015,

QUYELT PINH:

Pidu 1. Cong bd Chi sb hai 1ong clia ngudi dan, td chire dbi v6i su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bac Kan, nam 2015 (¢6
phu luc kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truéng cac S&, Ban,
Nganh; Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhén
dan cic xi, phuong, thi trn va Thu trudng céc co quan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;
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BIEU KET QUA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC
CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC TREN DIA BAN TiNH NAM 2015
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Yéu té/ tiéu chi/tiéu chi thanh phan (%)
Tiép cin dich vu (DV) Thi tuc hanh Swphuc vy ciia | Két qua gidi quyét | Cpi b su
chinh (TTHC) cong chirc cong viéc hai l(‘)ng.
Dich vy hanh chinh Chitlugng | Suhdilong | Chét | Swhai | Dénhgid| Suhii |Danhgid Suhai | vésy phy
cung cap d6i voi thong | lugng longvé | vésu long 461 vé két long vé vu hanh
thong tinvé | tin DV vaco | TTHC | TTHC | phucvu | véisy | quagiai kétqua | chinh (%
DV vacosd | s&vétchat cta cong | phuc vu quydt | giai quyét
vét chat tal noi | noi cung cap chire cua cong cong cdng viéce
cung cap DV DV chire viéce
Cép Gidy chimg minh nhén dén 63,34 71,25 68,75 63,75 61,62 62,5 67,5 70 67,75
Cap Gl’ay chirng nhén quy€n su 67,46 61,9 52,78 52,38 60,12 50 59,52 51,19 53,09
dung dat
Cép Gidy phép xdy dung nha & 64,58 72,5 63,75 60 61,25 60 65 65 64,25
4 | Cép Gidy khai sinh 67,48 60 72,9% | 67,06 58,23 62,35 72,55 71,77 68
5 | Cép Gidy dang ky két hon 57,26 67,06 62,02 | 73,26 | 63,96 70,93 70,93 82,56 |. 73,88
6 | Cép Gidy ching thuc 68,64 68,26 76,65 81,18 62,34 74,12 71,78 | 75,29 73,90




