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UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phae

80: 4591 /HD - SNV Biic Kan, ngay ’f‘bz‘hdrzg 9 nam 2013

HUONG DAN

Vé viée tu danh gia, chim didm Chi sb cai cach hanh chinh cia
Uy ban nhén dén cic huyén, thanh pho va Uy ban nhan
din cac x&, phuong, thi trin thude tinh Bic Kan

Cén cu Quyet dinh s6 616/QD-UBND ngay 12/5/2015 cta Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé viéc ban hanh B6 tiéu chi danh gia xac dinh Chi s c4i cach hanh
chinh (CCHC) céc s¢, ban, nganh Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd Va Uy ban
nhan dan céc xa, phuong, thi trdn tlen dla ban tinh Bic Kan; Ké hoach s6 171/KH-
UEBND ngay 04 thang 6 nim 2015 vé trién khai, thuc hién xac dinh Chi sé cai cich
hanh chinh hang nam cac sé, ban, noanh Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé va Uy
ban nhén dén cac xa, phuong, thj trdn thude tinh Bic Kan, So N&i vu hudng dan cac co
quan, don v tw ddnh gia, chdm diém Chi sé cai cach hanh chinh hang nam nhu sau:

1. Uy ban nhin dén céc huyén, thanh phé, Uy ban nhén dan cac x4, phuong, thi trin
dua trén co s6 thuc @ két qua thuc hJen cat cach hanh chinh nam cia co quan, don vi
mirth va can ct no1 dung, mirc diém t6i da ctia tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Phu
luc 11 (d6i voi cp huyén) va Phu fuc 111 (d6i voi cip xd) trong B0 tiéu chi x4c dinh Chi so
cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh (ban hanh kém theo Quyet dinh sb
616/QD-UBND ngay 12 thang 5 nam 2015), tu danh gig, cham diém chi sb cai cach hanh
chinh nam ctia don vi. Céc don vi cip huyén khong tw danh gia, chim diem déi véi cac
tiéu chi, tiéu Cl’ll thanh phan quy dinh danh gia qua diéu tra xa hoi hoc (viét tat DTXHH).

2. Diém sb tu danh gid, cham diém cua cc don vi bét budc phai ¢ cdc tai liéu
kiém chu ng kém theo dé xac dinh mtre d6 chinh hac clia sb diém tir chdm. Tai liéu
kiém ching la cac ké hoach, bao céo, quyét dinh, sé liéu théng ké... da duoc co quan
¢ tham quyén phé duyel hodc xac nhan (ban fotocopy). Tai liéu kiém ¢ hing cu thé
tlmg tiéu chi thanh phén theo huéng dan kém theo van ban nay.

3. Dbi véi cac tidu chi, tidu chi thanh p han khéng c6 tai liéu kiém chimg hodc tai liéu

kiém chirng chua ching minh duge s6 diém tu cham thi don vi phai gidi thich cu thé cach

dénh gid, chim diém cia tiéu chi, tiéu chi thanh phan do, thay cho tai liéu kiém ching
trong bdo cdo két qua tu danh gid, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia don vi.

4. Khi thdm dinh néu sé diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan nao khong cé tai liéu
kiém ching hodc van_ban lam tai liéu kiém chimg khong c6 néi dung lién quan dé
chimg minh cho két qua thyc hién tiéu chi, tiéu chi thanh phin do thi tiéu chi thanh
phan day khong duoc tinh diém.

5. Tai tiéu kiém ching cu thé di véi ting tiéu chi thanh phén:

5.1. Tai lidu kiém chirng dbi véi tirng tiéu chi thanh phin ciia cic huyén, thanh phé

- TCTP L.L1; TCTP 1.1.2; TCTP 1.1.3; Tai lidu kidm chimg 1a ké hoach CCHC
nam cua don vi (bdan photocopy)




- TCTP 1.1.4: Tai liéu kiém chung fa bao cdo CCHC cuébi nam cua don Vi (N
dung trong bao cdo phéi dé cap dén két qua thyc hién ké hoach CCHC namp.

-TCTP 1.2.1: TCTP 1.2.2: Tai licu kiém ching la cac bao cdo CCHC dinh ky ciia
don vi (han phorocopv)

- TCTP 1.2.3: Tai liéu kiém ching Ia ¢dn cir ngay, thang phi trong diu vin ban
dén cia S& Noi vu, trén cac bdo cdo CCHC dinh ky cua cac don vi glii Sa Noi vy,

- TCTP 1.3.1:Tai liéu kiém chimg 1& ké hoach kiém tra CCHC nam (ban photocopy) hoiic
ké hoach CCHC ciia don vi (ndi dung ké hoach phai dé cap dén cOng tac kiém tra CCHC)

- TCTP 1.3.2: Tai lidu kiém chimng la bdo cao kiém tra cong tdc CCHC cua don vi
(ban phorocopv) hodc bdo cdo CCHC cudi niam cia don vi (n0i dung bao cio phii dé
cap dén s6 lugng don vi da duoc kiém tra trong nam).

- TCTP 1.3.3: Tai 1 leu kiém chimng 14 bao cao kiém tra cong tac CCHC cua don vi
hodc bao cd0 CCHC cudi nam clia don vi (ndi dung bao cao phai dé cap dén viec i Iy
céc vén dé phat hién qua kiém tr a).

- TCTP 1.4.1:Tai liéu kiém chimg 1a ké hoach tuyén truyén CCHC nam cua don
Vi (b(m photocopy) hodc ké hoach CCHC nam clia don vi (ndi dung ké hoach phar dé
cap dén cong tac tuyén tluyen)

- TCTP 1.4.2: Tai liéu kiém chung la vén ban théng ké cac nOJ dun;, hinh thie da
tuyén truyén (phdi cé chir /q dong ddu) hoac bao cdo CCHC cudi ndm cia don vi (ndi
dung bdo cdo phai dé cap dén két qua thue hién ké hoach tuyen truyén).

- TCTP 1.5.1:Tai liéu kiém chung 13 vin bén quy dinh vé viéc ofin két qua thue hién
CCHC voi viéc xét thi dua, khen t thudng cla cTon vi (quy ché, cong van chi dao... clua
don vi) (ban photocop1 ) hodc bdo cdo CCHC cudi nam ctia don vi (n0i dung bdo cao pha
dé cap dén viec gan két qua thuc hién CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng),

- TCTP 1.5.2: Tai liéu kiém chung la bdo cao CCHC cudi nim cua don Vi (noi
dung bdo cdo phaj dé cap dén sang kién CCHC) hoac van ban khéc ¢o lién quan dén
sang kién clia don vi (ban photocopy).

- TCTP 2.1.1: Tai liéu kiém chimg [a bao cao CCHC cudi nam ciia don Vi {Nnoi
dung b4o cio phal dé cap dén viéc chap hanh cic quy dinh vé xay dung van ban QPPL).

- TCTP 2.2.1:Tai liéu kiém chimg [a ké hoach va bdo cao ra soat he thong hoa
vén ban QPPL cta don vi (bdn phofocopv) hodc bdo cdo CCHC cudi nam cua don v |
(ndi dung bdo cdo phai dé cip dén két qua ra soat hé thong hoa van ban QPPL).

- TCTP 2.2.2: Tai liéu kiém chiing ta bao cao Ia soat hé thong hoa van ban QPPL
ctia don vi (ban photocopy) hodc bao cao CCHC cudi nam ciia don vi (noi dung bio cio
phai dé cap dén viée xir Iy két qua ra soat hé théng hoa van ban QPPL).

- TCTP 2.3.1: Tai liéu kiém chirng 14 bao cao CCHC cudi nam cia don vi (ndi
dung trong bdo cdo phai dé cip dén viée trién khai thue hién cac van ban QPPL).

-TCTP 3.1.1; TCTP 3.1.2: Tai liéu kiém chumg 1a céc bao cao hoat dong Kicm sont
TTHC dinh ky cua don vi (han photocopy,).
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- TCTP 3.1.3: Tai liéu kiém chung la can ct ngay, thang ghi trong dau van ban
dén cha So Tu phap, dong trén cac bao céo hoat déng kiém sost TTHC dinh ky cua
cac don vi giti S& Tur phap.

TCTP 3.2.1:Tai lidu kiém chimg 1a bdo cdo hoat dong kiém soat TTHC nam
clia don vi hoac bao cdo CCHC cubi nim cla don vi (ndi dung trong bdo cdo phai dé
cap dén viée thuc hién ra soét, danh gla TTHC)

caa don vi hodc b‘lo cdo CCHC cubi nam cua don vi (non dun0 trong bao cao ph'u dé
cap dén viéc xur ly céc van dé qua ra soat TTF 1C).

- TCTP 3.2.3: Tai liéu kiém chimg 1a bao céo hoat ddng kiém soat TTHC nam

clia don vi hodic bédo cdo CCHC cudi nam ciia don vi (néi dung trong bdo cdo phai dé
cdp dén viée thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi v& T THC).

- TCTP 3.2.4: Tai liéu klem chimg |a bdo cao hoat dong kiém soat TTHC nam cia
don vi hodc bao cdo CCHC cubi nam (ndl dung trong bo céo phai dé cap dén viéc tiép
nhén, xt Iy phan anh, kién nghj vé TT HC).

- TCTP 3.3.1: Tai lidu kiém chimg la béo cdo hoat dong | kiém sodt TTHC nam
ctta don vi hodc bao cao CCHC cudi ndm ctia don vi (ndi dung trong béo cio phai dé
cap dén viéc niém yet cong khai TTHC).

- TCTP 3.3.2: Tai liéu kiém ching la bao cao hoat dong kiém soat TTHC ném
clia don vi hoac bao cdo CCHC cudi ndm cia don vi (ndi dung trong bdo cdo phai dé
eip dén viée cong khai TTHC).

- TCTP 3.3.3: Tai liéu kiém chimg ta bao cao hoat dong | kiém soat TTHC nam
cha don v hodc bao cao CCHC cubi ndm coa don vi (ndi dung trong béo cdo phai dé
cap dén viéc cong dia chi, s& dién thoai tiép nhan phan anh kién nghi, hop thu gop y).

- TCTP 4.1.1: Tai lidu kiém chimg |a quyét dinh quy dinh chire nang, nhiém vu céc
phong, ban chuyén mén do don vi ban hanh (bdn photocopy).

-~ TCTP 4.2.1:Ti liéu kiém chimg 12 néi dung trong quyét dinh quy dinh chiic nang,
nhiém vu céc phong, bdn chuyén mén do don vi ban hanh).

- TCTP 4.3.1:Tai liéu kiém chiing 1& béo cdo CCHC cudi nam cua don vi (ndi dung
lrong bio cao pha dé cap dén viée thuc hién cac quy dinh vé phéan cap quan ly tat don v1)

-T CTP S5.1.1: Tai liéu kiém chimg la cong van, 1o trinh cip co thidm quyén phé
duyét dé an (ben phoiocopy) 10iic bao cao CCHC cubi nam cua don vj (nd1 dung trong
bio cdo phat dé cap dén d& an vi trf viéc lam cua don Vi). )

- TCTP 5.1.2: Tai liéu kiém chimg 1& bdo cdo CCHC cudi nam cta don vi (ni |
dung trong bdo céo phal dé cap dén viée thuc hién co cdu cong chuc, vién chic theo vi
tri viée lam cha don vi).

- TCTP 5.2.1:Tai liéu kiém chting l1a ké hoach tuyén dung vién chic cua don Vi
(ban photocopy).

- TCTP 5.2.2:Tai lidu kiém chimg 14 bao cao CCHC cudi nam cia don vi (ndi dung ‘
rong bdo cdo phai dé cdp dén viéc cong khai cong tac tuyén dung vién chuic ctia don vi). ‘
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_TCTP 8.1.1:Tat lidu kiém chimg 14 bao cdo CCHC cuoi nam cia don vi (n6i dung
trong bao cdo phai dé cap dén so lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cua).

- TCTP 8.1.2: Tai liéu kiém ching 1a bao cao CCHC cubi nam ciia don vj (ndi dung
trong bao cao phai dé cp dén s6 luong TTHC gidi quyét theo co ché mot cura lién thong).

- TCTP 8.2.1:Tai liéu kiém chimg la quy ché hoat déng co ché mét cira, mét cira
lién théng cua don Vi (han photocopy).

- TCTP 8.2.2:Tai ligu kiem ching la quy ché hoat dong co ché mot cua, mot cua
lién thong mdi cia don vi (ban phofowp)) hoac bao cdo CCHC cudi nam cua don vi
(ndi dung trong bdo cao phal dé cap dén viéc sira d6i hay khéng sira doi quy ché mét
cua, mdt cua lién thong).

- TCTP 8.3.1:Tai lidu kiém chimg 13 bao cao CCHC cudi nam cta don vi (ndi dung
trong bio cio phai dé cap dén phong 1am viéc cua B phan TN&TKQ).

TCTP 8.3.2:Tai liéu kiém chimng 1a bao cdo CCHC cudi nam cua don vi (ndi

dung trong bao cdo phai dé cap dén dién tich phong lam viéc cua B¢ phan TN&TKQ).

- TCTP 8.3.3: Tai liéu kiém ching la bao cao CCHC cudi ndm ctia don vi (ndi dung
trong bao cdo phai dé cap dén co sb, vat chat trang thiét bi cia Bo phan TN&TKQ).

- TCTP 8.4.1: Tai lidu kiém chimg 14 bdo cao CCHC cudi nam ciia don vi (ndi dung

trong bao cao phal dé cap dén viéc clr ¢dng chie trwe Bo phan TN&TKQ).

- TCTP 8.4.2:Tai liéu kiém chimg 1a bao cdo CCHC cubi ndm cua don vi (ndi
dung trong bao cdo phai dé cdp dén chét lugng cong chire truc B phdn TN&TKQ).

- TCTP §.5.1:Tat lidu kiém chimg 18 bao cdo CCHC cudi ndm ctia don vi (ndi dung
trong bdo cao phai dé cip dén viée viét phiéu hen, vao sd theo doi khi tiép nhan hd so).

- TCTP 8.5.2: Tai liéu kiém chimg la bdo cao CCHC cudi ndm cua don vi (ndi
dung trong bdo cdo phai dé cap dén viée tiep nhin va giai quyét hd so)

3.2. Tai liéu kiém chiimg doi voi timg tiéu chi thanh phan ciia cic xa, phuong, thi tran

TCTP 1.1.1; TCTP 1.1.2; TCTP 1.1.3: Tai liéu kiém chimng 1a ké hoach CCHC
nam cta don vi (ban photocopy).

_ TCTP 1.1.4:Tai lidu kiém chang 12 bao cdo CCHC cudi nam clha don vi (ndi
dung trong bao cao phai dé cip dén két qua thuc hién ké hoach nam).

- TCTP 1.2.1; TCTP 1.2.2: Tai liéu kiém ching 1a cic bdo cdo CCHC theo dinh
ky cta don vi (ban photocopy).

- TCTP 1.2.3:Tai liéu kiém chimg la can e ngay, thang ghi trong dau van bén dén
ctia Phong Noi vu, dong trén cac bao cdo CCHC dinh ky cua cac don vi gui Phong Noi vu.

- TCTP 1.3, I; TCTP 1.3.2: Tai ligu kiém chung la bao cao CCHC cubi nam cla
don vi (ndi dung trong bao €40 phan dé cép dén cong tac tuyén truyén, vide pho bién,
quén triét cac van ban vé CCHO).

- TCTP 1.4.1: Tai héu kiém chimg la van ban quy dinh vé viéc gan két qua thuc hién
CCHC v&i viée xét thi dua, khen thuong ctia don vi (quy ché hodc van ban khac lién quan dén
vide gin ket qua thuc hién CCHC véi viée xét thi dua, khen thudng cda don vi) (ban photocopy).
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’ ‘ - TCTP 3.3.3:Tai liéu kiém ching la bdo cdo hoat dong kiém soat TTHC nam
cta don vi hoac bao cao CCHC cudi nam (ndi dung trong béo cao phai dé cip dén viéc
cong khai dia chi, sb dién thoai Uep nhan phan &nh kién nghi, hép thu gop ¥).

- TCTP 4.1.1:Tai liéu kiém chimg 1a bdo cdo CCHC cudi nam (ndi dung trong
bdo cdo phai dé cap dén hoat dong bo may cia don vi).

TCTP 5.1.1:Tai liéu kiém chimg 1& bdo cao CCHC cudi nam clia don vi (ndi
dung trong bao c4o phai dé cap dén viée bd tri can b, cong chitc).

TCTP 5.1.2: Tai liéu kiém chimg 13 bao cdo CCHC cudi nim cla don vi (ndi
dung trong bao céo phai dé cap dén winh do dtat chuén cén b, cdng chire).

- TCTP 5.2.1:Tai liéu kiém chimg la bdo cao CCHC cudi niam ciia don vi (noi dung
trong bio cdo pha] dé cap dén van dé dao tao, bbi dudng nang cao trinh d chuyén mén
nghiép vu cta can b, cong chiie).

- TCTP 6.1.1:Tai liéu kiém chimg 1 quyét dinh ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd
cuia don vi (ban phofoc?()p\-ﬂ.

- TCTP 6.1.2: Tai liéu kiém chimng h quyét dinh chi tang thém cho cén bg, cong
chic cta don v hoac bao cdo CCHC cubi nam ciia don vi (n6i dung trong bao cdo
phai dé cap dén két qua thuc hién tiét kiém chi).

- TCTP 7.1.1:Tai ligu lxlelﬂ chimg 14 bao cdo CCHC cudi nam cia don vi (ndi dung
trong bxio cédo phai dé cap dén sd lvong can b, cong chire biét st dung may vi tinh).

- TCTP 7.1.2:Tai liéu kiém chimg 14 bao cao CCHC cudi nam cla don vi (ndi dung
trong bdo cdo phai dé cip dén ty 1& can bo, cong chic thuong xuyén si dung
INTERNET trong trao ddi va tra ciu van béan).

- TCTP 8.1.1:Taj liéu luem chimg 14 bao céo CCHC cudi nam ctia don vi (ndi dung
trong bio cio phai dé cap dén sb ligng TTHC gidi quyét theo co ché mdt ctra).

- TCTP 8.1.2:Tai héy l\mm chimg la bao cdo CCHC cudi nam ctia don vi (ndi dung
trong bdo cdo phai dé cap dén sb lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cia lién thong).

- TCTP 8.2.1: Tai lidu kiém chimg 1a quy ché hoat déng co ché mot ctra, mot ctra
lién thoéng cua don vi (ban photocopy).

- TCTP 8.2.2:Tai lidu kiém chimg la quy ché hoat dong co ché mét cira, mét cia
lién théng moi ciia don vi hoac bio cao CCHC cudi nam cia don vi (ndi dung trong
béo cdo phdi dé cap dén viéc sua ddi hay khong stra déi quy ché mot cida, mot cira lign
thong) (ban phorocopy).

- TCTP 8.3.1:Tai lidu kiém chimg la bao cao CCHC cudi nam cia don vi (ndi
dung trong bao cédo pha: dé cap dén co sd, vat chat ctia Bo phan TN&TKQ).

TCTI? 8.3.2: Tar lidu kiém chimg 4 biao cdo CCHC cudi nam cla don vi (ndi
dung tong bdo cdo phal dé cap dén dién tich phong lam viéc ctia B phian TN& TKQ).

- TCTP 8.3.3: Tai ligu kiem chimg 1a bdo cdo CCHC cudi nam coa don vl (ndi
dung trong bdo cdo phai dé cap dén trang thiét bi ctia Bo phan TN&TKQ).

TCTP 8.4.1: Tai lidu kiém chimg la bao cdo CCHC cudi nam cia don vi (noi
dung trong bado cdo phat dé cap dén viéc cur cong chire truc Bé phan TN&TKQ).
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- TCTP 8.4.2: Tai ligu kiém ching la bao cio CCHC cudi ndm cta don vi (noi
dung trong bao céo phai dé cip dén chét luong cong chire true BO phan TN&TKQ),

- TCTP 8.5.1: Tai liéu kiém ching 1a bdo cdo CCHC cudi nam ctia don vi (noi dung
trong bao cdo phai dé cap dén viée viét phiéu hen, vao s theo dsi khi tiép nhan ho so).

- TCTP 8.5.2: Tai liéu kiém chimg la bao cdo CCHC cudi nam cua don Vi (noi
dung trong bdo cdo phai dé cap dén viéc tiép nhan va giai quyét ho so).

"

6. Cach thure tu danh gia, cham diém

Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, Uy ban nhan dan céc xa. phuong. thi tran
tu dénh gia, cham diém vao bing biéu ¢6 ndi dung cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
trong Bd Chi s6 CCHC va xdy dung bao cdo két qua tu danh gid, cham diém Chi s
CCHC keém theo bang biéu tu danh gia, chdm diém cua don Vi.

- V@& bdo céo: Uy ban nhin dan cic huyén, thanh pho, Uy ban nhan déan cac xa.
phuong, thi tran xay dung béo cdo két qua tu danh gia, cham diém Chi s6 CCHC theo
- ’ X A ’ = r - 52
bdo cao Mau so 01 (cé mau bdo cdo kém theo).
- Vé bieu tu danh gia, cham diém:

+ Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd tu danh gid, cham diém theo mau bang
bieu tai Phu lue I (¢é Phu luc kem theo),

+ Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran tu danh gia, cham diém theo mau
bang biéu tai Phu luc Il (c6 Phu luc kém theo).

7. Thoi gian thyc hién tu danh gia, chdm diém

Thoi gian thuce hién ty danh gid, chim diém Chi s CCHC hang nam theo thoi gian
trong Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay 04 thang 6 nam 2015 caa Uy ban nhan dan tinh.

Ngoai vi¢e thue hién céc nédi dung trén, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd
cén cir ndi dung hudng dan tai van ban nay, sao luc cac ndi dung lién quan dén cip xa
gui Uy ban nhan dan cip xa truc thude dé trién khai thue hién. Pong thoi. hing nam
béo cdo két qua xép hang, phén loai Chi s6 CCHC ciia cép xa truc thudc theo bio cio
MAu s6 02 guii S¢ No&i vu theo quy dinh (¢d mau bdo céo kém theo).

Trong qua trinh thyuc hién néu c6 vuéng méc, dé nghi phan anh ve So Noi vu dé
hudng dan, xem xét giai quyét, s6 dién thoai 02813. 870. 784, don vi nao ¢o nhu cau
lay ban mém gui dé nghi vé dia chi emai: cchebk@gmail.com /.Y
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Noi nhdn: GIAM DOC
- UBND tinh (b/e);

- UBND céc huyén. thanh phé:
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Méu sé: 01
L0 CAO

gc‘r_);% thang 9 ndm 2015 cua S Noi vu
Kan)

(Kem theo Hudng ddn sq 2

TEN DON VI HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tu do - Hanh phic

Sé......... L ,ngay  thang nam ...

BAO CAO

Két qua tu danh gid, cham diém Chi $6 cii cAch hanh chinh nam....

Bao cao két qua tuy danh gi4, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sé
cai cach hanh chinh coa (eo quan, donvi):............... , cu thé:

|. Biéu két qua tu danh gid, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sb cai
cach hanh chinh (giti kém theo).

I~

. Cac tai liéu kiém chirng gt kém theo Biéu ket qué ty danh gia, cham diém.

< LD

. Bdo cao giai thich (giai winh) mét s& tidu chi, tiéu chi thanh phan ty danh
gid, cham cl1em khéng c6 tai ligu kiém chimg (hodc tai lidu kiém chiing chua thé hién
hét ndi dung cin danh gid ............ )-

4. Nhimmg kho khan, han ché trong viéc tur danh gid, chdm diém tidu chi, tiéu
chi thanh phé an Chi s6 cai cach hanh chinh.

5. Nhiing dé xuat, kién nghi (néu co).

Not nhgn: THU TRUONG DON Vi
- ! (ly tén, dong dau)




Miu so: 02

(Kem theo Hiwong ddn sz f

UY BAN NHAN DAN ONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN (THANH Boc 1ap - Ty do - Hanh phie
PHO)......
Sé.. S ngay thang nédm ...
BAO CAO

Két qua xép hang, phin loai Chi s6 CCHC nam ... ciia cae xa (phuong, thi tran)
truc thudc (co quan, don vi)

Ké; qua xép hang, phan loai Chi s6 CCHC cdp xa truc thudc UBND huyén
(thanh pho) ........ , hhu sau:

| Téng s6 don vi cap xa (phudng) truc thude don vi la.. ...
- Xép loai xuat sac:......;

- Xép loai tot:. ...

- Xép loai kha:.....

2. Quyét dinh cong bd két qua xép hang, phan loai Chi s6 CCHC céc don vi
cap xa uye thude UBND huyén (Thanh pho) ........ (guti kem theo).

5. Kho khén, han ché (néu co).

4, Nhing dé xuat, kién nghi (néu c¢o),

Noi inhén: THU TRUONG DON VI
- . (ky tén, dong dau)




Phu luc I

BIEU TU DANH GIA, CHAM DIEM CHi SO CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Hudng dan s6 ;{_@/ /HD-SNV ngay»{é thang 9 ndm 2013 ctia S6 N§i vy tinh Bic Kan)

.
h
Nim .....

(Kem theo Bio céo s6 /BC-... .. ngay...... cua ... ... )
_z L% Tai liéu .
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin fZI.em D’lem t."’,‘ kiém Gh,l
toi da | danh gia chu
ching
| CQNG TA;: CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH A
HANH CHINH (CCHC)
1.1 | Ké hoach cii edch hanh chinh 4
1.1.1 | Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 1
Xae dinh cu thé nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo
1.1.2 | chuong trinh, ké hoach CCHC cua 'Uy ban nhin dan 1
| (UBND) tinh va bb trf kinh phi thuce hién
L3 Cie két qua rong ké hoach duoc xdc dinh 16 rang déi vai |
tirng nhi¢m vu
[.1.4 | Mic dd thuce hign (nhiém vy, ndi dung) ké hoach CCHC 1
1.2 1 Bio ¢do ¢t cach hanh chinh 3
19 Thyc hién déy dii s luong bao cdo CCHC (gbm: 02 bdo cho |
quy, 01 bdo cdo 6 thang va 01 bdo cdo nam)
1.2.2 | No1 dung bdo cdo 1
1.2.3 | Thoi gian ghit bio céo 1
1.3 | Kiém tra cong tie edi cdch hanh chinh 2
Ban hianh ké hoach kiém wra cai cach hanh chinh cac don
1.3.1 | vi wue thude (¢6 KHKT riéng hoiic chung trong ké hoach | 0,5
CCHC nam)’
1.3.2 | Mue dé thue hién ké hoach kiém tra 0,5
1.3.3 | X0 1y hodc kién nghi xir 1y cdc vin dé phat hién qua kiém tra |
14 Thl_l'&‘: hin} phé bién tuyén truyén (hoiic phéi hop tuyén 5
truydn) v¢ ¢ii eidch hiimh chinh
vy I-\iﬁy‘clt.mg ké hoach tuyén ‘truyén CC;-IC (co ké hoach tuyén |
| wuyen CCHC riéng hodic nam trong ké hoach CCHC nam)
1.4.2 | Mirc da thyc hién ké hoach tuyén trayén CCHC 1
1.5 | Strniing ddng trong chi dao, ditu hanh cii cach banh chinh 2
L5 Gan két qud thuc hi¢n CCHC véi edng tac thi dua, khen , -
thudng cia 1dp the, ca nhén.
1.5.2 | Sdng kién trong thuc hign CCHC i
, | XAY DUNG VA TG CHUC THUC HIEN VAN BAN 4
“ | QUY PHAM PHAP LUAT (QPPL)
2.1 | Chiic lwgng ¢ice viin bian QPPL ban hanh trong nim 1
. Thire hién ding quy trinh thd tuc quy dinh cha Ludt ban
20001 . . 1
hanh van ban QPPL
2.2 | Thyec hi¢n ra soit, h¢ théng hoa viin bin QPPL 2
22,1 { Ban hinh ké hoach ra sear, hé tl)él]g hda van ban QPPL 1




T -
; " : 5 Piém | Piém ty Tailitu Ghi |
STT Linh vue/Tigu chi/Tiéu chi thanh phan (di d 14n] ot Kkiém i |
o1 da | danh gia chu
chung
222 | XU 1} hoic dé xudt xur 1y cde vin ban khong con phi hop 1
33 Trién khai thye hign vin bin QPPL ciia don vi ban ]
hanh hoic cia co quan ¢Ap trén ban hanh I |
231 | Mre d irién khai thue hién (I I (__‘E
3 CAl CACH THU TUC HANH CHINH 13 N
3.1 | Bao cdo hoat dgng kiém soat thit tuc hanh chinh 3,5
30 Thue hién dﬁy da sé lugng bao cdo (01 bao cao 6 thing: s
02 baa ¢éo nim) ) B
3.1.2 | Noi dung bédo cdo 1 A
3.1.3 | Thei gian gl bdo céo 1 I
3.2 | Ra soat thit tuc hanh chinh 4 J_____j
3791 | Th chirc ra soat, danh gid thu tuc | hanh chinh 1. |
3.2.2 | X ly hodc A& xudt xir ly céc vén dé phat hign qua ra sod 1 !
Thuc hién viéc tiép nhan phan anh. kién nghi clia ca nhiin. to | a
325 | chirc déi véi th tye hanh chinh thude tham quy én uidi quyét 1
clia don Vi - _'L_ o
194 Xir Iy phan anh, Kién nghi clia cd nhin, 14 chie dbi voi thu e |
hanh chinh thudc thm quyen gidi quyct cua UBND C’Ip huyén )
13 Cong khai thit tuc hanh chinh, dia chi co quan ticp nhin 5.5
phiin dnh kién nghi (PAKN) i B ]
Nitm \Ll cong khat déay da, rd ring va d& iép cin b th e
3.3.1 | hanh chinh di duge UBND linh cong bd theo quy dinh i 3o 3 l|
phan liép nhan va trd két qua (hoiic tai co quan) I S ;
Sé luong tha tuc hanh chinh duoc cdng khai day du, dang
1.3.2 | quy dinh trén Céng thong tin dién tir clia tinh hodc trang | 1.5
(hang tin dién tir ciia don Vi L _ﬁ*
3.3.3 § Cong khai dia chi co quan tiép nhin PAKN 1 I
4 CAl CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 4 |
NHA NUOC _
41 Tuin thii ¢ic guy dinh clia Trung wong, cita tinh v¢ t6 15
' chire hd may S R B
A Quyv dinh cu thé chire ning. nhiem vu. quyen han clia eac 15 ! |
| phong chuyén man, don vi true thude don vi I __J‘.__ o o
42 Chidre niing, nhi¢m vy cua cie phnng, han chuyén mdn, 15 ll
) cie don vi true thude UBND citp huyén ’ \
471 Pam bio chite ndng, nhiém vy ciia ciac phom, chuyén mon. s !. |
7| don vi lrue thuge khéng chdng chéo, tring Vp v o
4.3 | Thue hién phin clip quin ly 1 D ____\ |
431 Thye hién cac quy dinh phén clp vé thdm quyén quan 1¥ | | |
B do Trung wong. UBND tinh ban hanh | o {_____
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POl 6 | 4\
i GU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC I




Tai liéu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phfm Q{em D,lem t“ kiém Gh,]
toi da | danh gia chu
chimg
3.1 | Naedinh eo chu edng chire, vién chue theo vi tri viée lam 1,5
Xdy dung dé an (hoac d& an diéu chinh bd sung) xde dinh
511 | co i cong chire, vién chire theo vi tri viée lam trinh co 0,3
quan ¢o tham quyén phé duyét
519 Mace d6 thyc hién co cdu cong chire, vién chic theo vi tri !
T | vide lam da duoc phe duyét ‘
5.2 1 Tuyén dung, b6 tri st dung cbng chire, vién chue 2,5
52.1 | Ban hinh ké hoach tuvén dung vién chize ding theo quy dinh 0,5 |
Cong khui viée tuyén dung vién chirc: Niém vér ké hoach va i
3.2.0 | két yua tuyén dung tai tru s& lam viée; dang trén béo Ric 1 |
Kun, trén website ctia tinh, ciia huyén.
593 B& i cong viée cho cong chie, vién chire tip su; b |
nhiém chinh thirc vao ngach ¢dng chirc, vién chire
3.3 | Cong tic dio tao, bdi duéng cin b, cdng chire, vién chire 1
Cu can bo, cdng chire, vién chie tham gia cée 1op dao tao,
5.3.1 | bai dudng do tinh hode trung wong (& chirc hoge cép huyén l
{u 10 ¢chire.
3.4 | Dii moi cdng tac quan ly cdng chie, vién chue 1
S 4 Péanh gia cong chic, vién chiic rén co sO két qua thue |
> hién nhiém vu duge giao
O CAl CACH CO CHE QUAN LY TAI CHINH CONG 4
o Thue hién co ché tu chit vé co ché khodn bién ché va 3 J
) Linh phi hanh chinh
- Ty I¢ phonrr chuyén mon thuoc UBND cap huyén thuc 1
> hién co ché khoan kinh phi hanh chinh
610 Ty I¢ phfmg} chuyén mén thudéc LIBND cap huyén xiy '
7 | dyng quy ché chi tidu ndi bo
013 K&t qua thue hién co ché khoan kinh phi dé tang thu nhap cho 1
7T 1 cdn BA. eong chie, ngudi lao dong trong nam
Thye hién Quy dinh quvcn tu chu, tuw chiu trich
6.2 | nhifm v & thue hifn nhiém vu va tai chinh dbi véi don 1
vi sir nghiép edng lip
091 Tv 1§ don vi sy nghi€p cong Iap trire thuge UBND chip 05
] huyén thyue Inén co ché tir chit vé kinh phi ’
620 &L qua thye hién qfr ché khodn kinh phi dé tang thu nhap 0.5
ST cho vién chire, ngudi lao ddng trong nam ’
7 | HIEN DAl HOA HANH CHINH 11
7.1 | Banh gih chung 1
7.1.1 | Diém BacKan 1CT Index ndm 1
7.2 | Ha ting kv thuiit cdng nghe thong tin va n'uyf:n théng
7.2.1 | Ty 1é can bd, cdng chite duge trang bi may tinh trong ¢o gquan 0,5
722 | He lhéng an toan, an ninh thdng tin tai don vi 0,5

-
o)




‘7 j z 2 r]“ll liC‘Il . ‘
STT Linh vue/Tiéu chi/Tid¢u chi thanh ph'ﬁn B;}.em B,lem t.l": kién; | ¢ h,‘ l
toi da | dinh gia , b chn
chung 5
7.3 | Ha ting nhiin lyc céng nght thong tin (CNTT) 1 o |
731 Ty 16 can bd, cong chire, vién chiic su dung thanh thao 0.5 .
may tinh trong cdng viée ’
732 | Can ba chuyén trach/phu trach CNTT trong don vi 0,5 B
7.4 | Ung dung cdng nghg thong tin 3 o \
7.4.10 | Ty 1€ dugc c{ip ia chi thu dién (& cong vu clia tinh 0,5
242 T:ﬁf 1€ S-fl' dung dia chi thu dién tu cong vy cua tinh trong 0.5 7
cdng viéc |
Viée st dung phan mém quan 1y van ban va hd so cang _ -
743 . _ = 0.5
viéc tai don vi '
7.4.4 | Trién khai cic phén mém g dung chuyén nganh 0.5
745 | Muc do cung cép dich vu cong truc tuyén | B H-,
7.5 Trnng/Cfmg thong tin dién ti (TTPT) 1 " ' 4
751 | Co Trang/Cong thdng tin dién tor riéng caa don vi 0.5 '1
159 Mire do dap tmg quy dinh cia cic Trang/Cong TTDT tai 0.5 ! i
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ’
16 Méi truong, té chire, chinh sich nhin nfing cao wng dung 1
cong nght thing tin (UDCNTT) tai dom vi I
7 6.1 Ban hanh ké hoach ung dung cong nghé théng tin nam 0.5 |
cta don vi ’ N
Dan vi ¢6 thanh 1ap ban chi dao CNTT hedc phin cong _
762 | .. . . . - 0.5
lanh dao phu trach hoat dong ung dung CNTT cua don vi o
77 ,L'\p "(h_lng hé théng quin 1y chit lrong theo titu 3 |
chudn 1SO vio hoat dfng cua co quan e _ |
271 Xay dumg muc Liéu chiit lrong 1SO 9001:2000: 9001: 2008 I
hang nidm -
772 | Té chic danh pid ndi bd hang nim theo quy dinh 1
773 HiéL} qui 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo tiku l |
chudn 1SO 9001:2000; 9001: 2008 - |
g Tl—l'lil'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN .
THONG ) _
8.1 Thi tuc hanh chinh thue hi¢n co ché& mot eia, mit ciia 45
licn thong " N
Ty 18 TTHC thyc hién theo ¢ ché mat clra so vt tfmg )
g 1.1 | TTHC huse thim quyén giai quvét caa dem vi do UBND 3 I
tinh cong bo o L I
810 S6 luong (ha tue hanh chinh gidl quyét theo co ché mot 0s |
ctra lién thong _
8.2 | Quy chi hogt ddng cor ché mdt cira, mpt cia lién thing, 2,5 B
27 1 Ban hanh quy ché hoat ddng co ché mét clra. mdt clra ficn 15
0 L thdng ' o
\78.2.2 Pidu chinh. bd sung kip théi cdc quy dinh thue hign tiép nhan 1 I




% .2 Tai li¢u .
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin B;!,em {)'lem t.l'},' Kkiém Gh,l
: toi da | danh gia chua
chung
Vil 2idil quyét 1 so theo co ché mdt cira, mét cla lién thong
cua don vi khi khéng con phi hop
g3 Cu $0, vt chiit [)h'l_lC vu hoat dong co ché mét cira, mit 3
" cira licn thong
8.3.1 | BG i phong lam viée cho B9 phdn tiép nhin va d két qua 1
B tri phong 1am viée cua B phén tiép nhin va ua két
<31 qud bao dam di khéng gian, dién tich theo quy dinh tai |
2= | Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu
tudne Chinh phi
Bao didm da trang thiét bi cho hoat dong cha Bo phin nep
833 | nhin va ua két qua theo quy dinb tu Quyét dinh 56 1
09/2015/QD-TTga ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phi
8.4 | Cong chie Im vie tai B) phin tiép nhin va tri két qui 2
G4 Cong chirc, vién chire tryc tai Bo phin tiép nhén va trd két !
i
Cong chiie, vién chie tryc tai Bg phan tiép nhan va ud két
842 | qua co tinh do chuyén mon, nghiép vy phi hop voi yéu 1
ciu eong vide
8.5 | Cing tic fiép nhin hd so v giii quyét thi fyc hanh chinh 5
<5 Viée tiép nhdn hé so theo quy dinh ta Quyét dinh sb: |
o 092015/QD-TTy ngay 25/3/2015 ciia Thi trdng Chinh phu
457 Cong tac giii quyél tht te hanh chinh: Ty 1€ hd so duge gial 4
T quydt dimg quy dinh (v& quy tinh, thoi gian)
Tong s didm 72
T
5




am..,

;,{6 ‘Ihdng 9 nam 2015 ciia S¢ Ngi vu tinh Bic Kan)
M CHI 8O CAl CACH HANH CHINH

...... ciia Uy ban nhan dén xd (phurdng, thi tran)...)

Tai lidu

STT Linh vire/Tiéu chifTiéu chi thanh phin Diem | Biem ty | °) 0 | Ghi
toi da | danh gid . chu
chirng
1 | CONG TAC CHI PAO, DIRU HANH 18
1.1 | K& hoach ¢di cdch hanh chinh . 7
1.1.1 | Ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam 1,5
Xie dinh c’ié_\f du cae nhiém vy CCHC wén cac [inh vue theo
1.1.2 | Chuong trinh, ké hoach CCHC cua Uy ban nhdn dan 2
(UBND) huyén va c6 b tri kinh phi thuc hién
_ Cgﬁc két qua trong ké hoach phai dwoe xdc dimh 18 rang 5
doi vai ting nhiém vu
1.1.4 | Murc d0 thue hién ké hoach cai cach hanh chinh 1,5
1.2 | Bido cio aii cach hanh chinh 5
Thye hién diy du sb luong bao cdo dinh ky vé cai cach
1.2.1 | hanh chinh (gém: 02 béo edo quy, 01 bdo cdo 6 thang vi 2
01 buo cido nani)
1.2.2 | Noi dung bdo céo 2
1.2.3 ] That gian e bao cdo ]
13 T}ll_l'(' hién tuyén truyén (hodic phéi hop tuyén truyén) 3
v¢ ¢l edeh hanh chinh
Trong nam t6 chire phd bién quan triét ¢dc van bdn, ndi
1.3.1 | dung v& CCHC dén toan thé can bd, cbng chue, nguoi lao 1,5
ddng trong co quan
PRéi hop véi cée co quan thdéng tin truyén théng (bdo
1.3.2 | hodic dai..) 10 chac tuyén truyén cho nhén dan, to chire, ca 1,5
nhin bi¢t vde quy dinh vé giai quyét TTHC tai don vi
L4 | Suaing ddng trong chi dao, dide hanh CCHC 3
141 Gan l{ét'cfué thue hién cdi c,ach hanh chinh véi céng tac 5
thi dua, khen thudng cta tap thé, ca nhin
1.4.2 | Sang kién trong thue hién CCHC 1 -
,  IXAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN g
- QUY PHAM PHAP LUAT (QPPL)
2.1 | Xdy dyng vii ban hianh™viin bin QPPL 3
a1 Thue hién ding quy trinh thi tue quy dinh cia Luat ban l
hanh van ban QPPLL
Tinh kha thi cda van bian QPPL (Su phi hop gitra quy
2,12 | dinh cua van ban v&i yéu ciu thue té, trinh dd phat trién i
kinh 1¢ - xd hoi ctia dia phwong)
2.3 | Tinh hi¢u qua cfia viin ban QPPL (P4y manh str phét trién 1




]

mon theo quy dinh caa phap luat

.2 . Tat liéu X
Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh ph?m B;I.“" D,Iem t" kién; l Gh,l
toi da | danh gia . chu
chirng
kinh té - xd hot hodc khic phuc duge nhitng mat thn 1ai. |
han ché & dia phiong) ‘
Ri sodt, hé théng héa viin bin QPPYL 2 |
Thue hién ra soat, hé théng hoa viin ban QPPL ] |
XU ¥ hogic kién nghij xir Iy cdc van ban khong con phu N
hop :
Trién khai thfrc hi¢n edc viin bin QPPL caa c:’ip trén 3
tai dia phuong )
Mure dé trién khai thue hién 3
CAl CACH THU TUC HANH CHINH 19 L
Biio cido hoat djng kiém sodt thi tue hanh chinh 4 T
3 Thue hién day i sb fugng bdo cdo (01 bdo cdo 6 thinw: |5
' 02 hio cio nidm) - :
NO1 dung bao cdo 1.5
Thoi gian g bédo cdo 1
Rit soat thi tue hanh chinh 7 B
T4 chac ra sodt thi tuc hanh chinh 2 o
X{t Iy cac vin dé phét hién qua ra soal 2
Thure hién viée tiép nhan phan anh. kién nghi cda cd nhin,
(6 chire déi voi thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai 1
quyét cia UBND cép xa ™
X ly phan dnh, kién nghi ctia ea nhan. 1 chite déi véi thi tuc ,
hanh chinh thude thim quyén gidi quvét coa UBND cip Ni - R
Cong khai thd tuc hanh chinh, dia chi co quan tiép nhan p
phan dnh kit nghi (PAKN) D
Niém yét cong khai day du, 15 rang va dé tiép can 1o thi tuc
3.3.1 | hanh chinh di duge UBND tinh céng bé theo quy dinh i Bo 4
phan tiép nhan va tra két qua (hodc tai try 56 lam vige) o N
Sé luong thi tue hinh chinh duve cdng khai day do. ding
3.3.2 | quy dinh trén Céng thong tin dién tir cua tinh hodc 1rang 2
thong tin dién tr cia huyén
3.3.3 | Cony khai dia chi co quan tiép nhan PAKN 2
CAl CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH p
NHA NUGC ’ - ]
Bo mav chinh quyén ciip xi 06 -
Vige sip xép 16 chire bd may 6
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG bOI o
NGU CAN BQ, CONG CHUC CAP XA ) ]
Bo tri sir dung cin bg, edng chae 0
Bd (i cdn ba. cbng chite pha hyp voi trinh do chovén X




